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Ata da 82 Reuniao Ordinaria do Conselho Municipal de Saude de
Paranagua - 2018
Aos vinte e cinco dias do més de setembro, do ano de dois mil e dezoito, as
quatorze horas, reuniram no auditério da Biblioteca Publica Municipal “Ledncio
Correia”, sito a Av. Gabriel de Lara, s/n, Joao Gualberto, para a 8% Reuniao
Ordinaria do ano de dois mil e dezoito, tendo como Pautas: 1. Aprovacgao das Atas
5% Reuniao Ordinaria e 72 Reuniao Ordinaria; 2. Apresentagao do Hospital Regional
sobre os Oficios 139/2018 e 189/2018 da Entidade Conselheira SINDSAUDE; 3.
Apresentacao da Equipe de Saude da Familia de Alexandra sobre a Tutoria na
APS (Selo Bronze); 4. Assuntos Gerais. Estavam presentes os Conselheiros:
Gestores — Mariana Amates Franga Coelho e Merieli Zanicoski de Araujo
(Secretaria Municipal de Saude), Nilson Hideki Nishida (1? Regional de Saude),

Prestadores dos Servicos Publicos — Eurimar Aparecida Ribeiro Baioni e Lilian

Carmen Picango da Silva Correia (Instituto Peito Aberto), Julia Beatriz da Silva
Cunha (APAE - Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Paranagud),

Trabalhadores em Saude — Daniel Gustavo Giaretta Fangueiro e Maria Salette de

Almeida ( Conselho Regional de Odontologia do Parana), Cristiane Maciel
Cavanha (Conselho Regional de Fisioterapia Crefito-8), Flavia Moreira Pinto
(Conselho Regional de Servigo Social - CRESS-PR), Maria do Rocio Pereira
Rodrigues (SISMUP - Sindicato dos Servidores Municipais de Paranagua), Leonice
llek Aurélio Rey (Conselho Regional de Fonoaudiologia-32.R), Usuarios - José
Dougiva da Silva Costa (Associagao Beneficente dos Aposentados e Pensionistas
Categoria dos Estivadores), Maria Feliciana dos Santos (Asilo Sao Vivente de
Paulo), Eliza Antonieta Pedrussi (Unido EMILHA — Unido das Mulheres da Ilha do
Mel), Mauro Bueno de Paula (APRUMPAR - Associacao dos Produtores Rurais do
Municipio de Paranagua), Jean Carlos K. Freire (Congregagao Mariana de Nossa
Senhora do Rocio e Diocese de Paranagua), Sonia Maria Resende Monteiro e
Anaide Ceélio Morato (Pastoral da Crianga), Clair Benedita de Araujo Galdino
(Pastoral da Pessoa Idosa), Luiz Ameérico Delphim (SINDIPETRO PR/SC -
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Sindicato dos Petroleiros PR/SC), Waltencir de Oliveira (Sindicato dos
Trabalhadores nas Industrias de Alimentagcao de Paranagua e Litoral). Ausentes
com Justificativa — Melissa Sayuri Hoshino (Conselho Reg. de Fisioterapia Crefito-
8), Vera Lucia da Veiga Jorge (SINDSAUDE - Sindicato dos Servidores Estaduais

da Saude do Parana), Gilvanda Souza da Silva Queiroz (ACEDA — Associagao dos

Colaboradores Escola dos Deficientes Auditivos de Paranagua). Convidados-
Paulo Henrique Alves (Capelao), Ligia Regina de Campos Cordeiro (SEMSA),
Pamela C. R. de Sousa (SEMSA-ACS), Rafhaele S. F. da Silva (SEMSA-ACS),
Claudiane Salgado (SEMSA-ACS), Nadia Alves dos Santos (SEMSA-Enfermeira),
Lesandro Marcos Floriano Filho (Associagao do Araga), Alessandra H. Genelhord
(SEMSA). O Presidente iniciou a reuniao agradecendo a presenca de todos,
agradeceu e parabenizou a Ligia como nova Secretaria Interina passou a palavra a
secretaria fazer a leitura da ordem do dia. A Secretaria Maria fez a leitura da ordem
do dia. O Presidente colocou em votagao a pauta e ordem do dia. Aprovado.
Dougiva: - De acordo com o Regimento Interno art. 21declaramos aberta a 82
Reunido Ordinaria do conselho Municipal de Saude de Paranagua. Justificativas:
Conselheira Vera motivo consulta meédica, Conselheira Melissa por motivo familiar,
Gilvanda por motivo de atividades em sua Instituicdo. Vamos fazer a leitura da
primeira pauta que € a aprovagao das atas, todos receberam? Tem alguma
corregao a fazer?Em aprovagao a 5% e a 72 ata das reunides ordinarias. Aprovadas.
Seria 0 segundo item a apresentagdo do Hospital regional do Litoral é a terceira
vez que nos convidamos para fazer apresentacao, eles justificaram que nao tinham
tempo, ndo tinham material necessario, trés meses praticamente e hoje seria a
ultima. A partir de hoje como o Hospital Regional é Estadual, s6 para o Conselho
ficar ciente estamos encaminhando oficio ao Ministério Publico pediremos ao
SINDSAUDE para que tome essa atitude porque Ia é o local mais certo para que
essas atitudes sejam resolvidas até porque o Conselho tentou ajudar, nao deu
resultado, ndo acredito que ter uma quarta, quinta, sexta, sétima, quantas forem e

nos temos muitas coisas a tratar, muitos assuntos importantes e ndo podemos ficar
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aguardando se da certo de um lado, um acusa, o outro defende na verdade €& bala
trocada e até agora nao esta saindo nada e nao podemos ficar nesse impasse. A
apresentacao do Hospital a Secretaria Maria vai ler a justificativa deles aqui se &
plausivel ou nao, vai ser lido e as atitudes depois eles tomam. Maria: - Oficio n°
496/18. Assunto: 82 Reuniao Ordinaria. Prezado senhor, através deste, acusamos
o recebimento do Oficio n° 050/2018 e encaminhamos anexo, resposta ao Oficio
198/2018 do Sindsaude. Informamos que no ultimo dia 4, participamos de reunido
no Ministério Publico para tratar dos fatos ocorridos na 72 Reunido Ordinaria e seus
desdobramentos; na ata elaborada pela Promotoria, consta “que a pauta seja
especificada de forma mais clara, de forma detalhada, com prazo; que o regimento
seja respeitado e seguido; que os conselheiros sejam identificados, que os
assuntos sejam tratados de forma técnica, respeitosa, que nenhuma entidade seja
sabatinada, e que nao haja intuito politico partidario nas reuniées”. Considerando a
proximidade das elei¢cbes, e o possivel interesse politico de alguns presentes na
ultima reuniao, o Hospital Regional do Litoral decidiu, por bem, nao participar
presencialmente desta reunido. Outrosim, solicitamos que este Oficio seja lido na
abertura desta reunido, e seus anexos durante a discussao do item 2 da respectiva
pauta, constando assim da ata. Com relagdo a solicitagdo de informagdes sobre
Internamento Psiquiatrico no Hospital, encontramos dificuldade na resposta, visto
que nao existem questionamentos. Atenciosamente, Graziela Basso Sternheim
Conselheira Titular, José Silvio Gori Filho Diretor Administrativo, Gabrielle Maria de
Mello Conselheira Suplente, Dr. Donizeti Mendes Junior Diretor Técnico, Dr. Rene
Crepaldi Junior Diretor Geral. Em anexo: Resposta ao Oficio n°® 198/2018 —
Sindsaude/PR. — Falta de materiais de insumos: os insumos s&o adquiridos através
de licitagado, com fornecimento também através do DEMP — Departamento de
Material e Patriménio e CEMEPAR — Centro de Medicamentos do Parana. A falta
de alguns insumos no passado foram pontuais e sanados rapidamente, sem
prejuizo do atendimento; - Processo de desinfecgao de material irregular: A Central
de Materiais Esterilizados atende a RESOLUGCAO — RDC N° 15, de 15 de margo de
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2012 do Ministério da Saude, que dispde sobre requisitos de boas praticas para o
processamento de produtos para a saude e da outras providéncias; - Atendimento
medico nas UTIs Neonatal e Geral, Centro Obsteétrico: a contratacao dos
profissionais esta de acordo com a RESOLUCAO N° 7, de 24 de fevereiro de 2010
do Ministério da Saude, que dispde sobre requisitos minimos para funcionamento
de Unidades de Terapia Intensiva e da outras providéncias; - Equipamentos
danificados e sem manutencgao: o reparo e manutengcao dos equipamentos sao de
responsabilidade dos setores de Infraestrutura e Engenharia clinica, e dependendo
da complexidade, por empresa especializada contratada através de licitagao;
Quanto aos demais itens, encontramos dificuldade em responder, visto que nao
existem questionamentos especificos, portanto, ndo existindo sintese dos fatos,
nao ha como buscar resposta. Hospital Regional do Litoral. Dougiva: - Vocés
ouviram a justificativa e isso aqui nada mais seria do que as perguntas que seriam
feitas para que fosse respondida, nao iriamos fugir de nada disso aqui, até porque
o Conselho ia deixar o lado que esta reclamando e o reclamado discutirem,
responderem, e antes de tudo isso aqui que foi lido naturalmente seria a
justificativa deles. Eu s6 queria dizer ao pessoal que representa o legislativo aqui
que nos jamais fizemos qualquer reunido que nao fosse para falar em politicas
publicas até porque o art. 7 no § 16° do Regimento Interno diz que o Conselho tem
que fomentar e discutir com o Legislativo Municipal trazendo solugdes, reunides
para o engrandecimento da cidade, mais ou menos nessas palavras e que se deve
ter um bom relacionamento entre Conselho, Camara Municipal e Comissao de
Saude da Camara, entdo nao estamos fugindo de nada que nao esta no
Regimento, ndo foi o Conselho que fez o Regimento, jamais venha alguém dizer
que tem cunho politico, pode ter, admitimos o cunho politico, politicas publicas,
politicas partidarias porque a hora que alguém pedir a palavra e sair do assunto,
nos cortaremos, € isso para que saibam que nés ndao chegamos aqui no oba, oba.
Noés temos um Regimento art. 7, art. 12, art. 21, art. 32, tudo isso se alguém quiser

saber algo pode perguntar, essa é minha cartilha fora outras coisas do Regimento
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que temos que saber para quando alguem chegar aqui e perguntar possam
responder, nao fugiremos e jamais vamos fugir disso, agora uma pena o Hospital
Regional sempre foi dito que € uma referéncia positiva para Paranagua e hoje
estamos vendo o Hospital Regional uma referéncia nao o Conselho, mas a
pessoas usuarias, as pessoas que necessitam de uma resposta na saude e ja esta
com trés meses, esta se tornando uma referéncia eu nao vou dizer totalmente
negativa, mas nao esta como o pessoal espera, mas nao vamos discutir mais isso,
acho que doravante eles devem tomar as atitudes deles e ndés as nossas até
porque nao queremos estar nesse embate e depois ouvir determinadas coisas que
nao vem a somar. Precisamos construir pontes e nao trincheiras isso o Procurador
sempre nos falou, pessoas que sabem que ensinam saude publica para nos e eu
com nove anos que estou na frente desse Conselho confesso que estou
engatinhando e quero muito aprender porque naturalmente a gente aprendendo
alguém vai aprender conosco pela nossa humildade. Entdo é isso o Conselho
sempre foi e sempre sera e jamais fugiremos claro que vocés sabem que toda
acao provoca uma reagao, a reuniao passada de repente tinha alguma coisa que
nao estava no conforme e, Hospital Regional, Sindsaude e Conselho deu algo que
nao foi na regularidade que esperavam hoje seria o conserto. Nao foi ndo vieram
vamos partir para outro item. Fangueiro: - Eu s6 quero fazer um adendo
agradecendo a oportunidade que o Conselho nos da representando a Camara, a
reunido passada foi muito desgastante para noés, o que nés ouvimos e dizer que
iSS0 aqui nao precisaria a presenca dos vereadores para caracterizar um cunho
politico na verdade nossa intengdo como vereador € ouvir as demandas da
populagao, ouvir o que o Conselho propde e levar para a Camara através das
reivindicagbes que a gente faz, esse é o nosso dever como politico fazendo parte
do Legislativo fiscalizadores do Municipio, nés ndo estamos aqui com nenhuma
segunda intengado, estamos aqui para atender a reivindicagdo do povo para
verificar a saude da cidade, fiscalizar a saude, temos muitos méritos a dar a saude

naquilo que foi melhorado, mas tem muita coisa que ainda precisa ser resolvida e é
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essa a nossa intencao de estar aqui, nao viemos aqui fazer politica, nao € o cunho
da nossa fungao, estamos sim atendendo as reivindicagbes dessas pessoas.
Estamos como cidadao que quer ver, ouvir e estar por dentro do que esta
acontecendo na nossa cidade para atendermos e fazer alguma coisa.
Continuaremos aqui sim quando vocés nos permitirem, estamos aqui colhendo
algo para levar para melhorar o atendimento a populacao. Obrigado. Dougiva:- O
proprio Regimento diz no art. 21 que a reuniao deve ser aberta ao publico e todos
terdo voz, entdo ninguém esta fugindo do que diz o Regimento. Nilson: - Temos
recebidos varias pessoas que sao de fora, abriamos a reuniao inclusive ela &
divulgada na cidade e se vocés souberem de alguém que queira participar fagam o
convite para acompanhar as agdes aqui dentro do Conselho. Dougiva: - Eu nao
agradeci a equipe de Alexandra que esta aqui com o nosso nobre Doutor com sua
equipe e a Mariana, pego desculpas, tive uma reunidao pesada em Curitiba agora,
pensei que nao daria tempo de vir, mas quero agradecer em nome do Conselho a
todos de Alexandra e acredito que Alexandra pra mim principalmente que tenho
casa la e conhego e sei ja 0 que Alexandra passou hoje nés demos um passo, um
salto para o futuro, eu penso assim e ficamos felizes quando a Mariana chega aqui
e diz da luta que estao tendo, na conquista que ja tiveram por um selo que eu
presenciei la, eu tive em uma reunido, entdao para nés & muito gratificante ouvir
essas coisas boas, queremos vocés aqui mais vezes nao so pelo bronze, mas pelo
ouro e se vir ficaremos muito mais felizes. Eu vou deixar a Mariana fazer a
apresentagédo do pessoal e fique a vontade. Mariana: - Cumprimentou a todos. A
Secretaria do Estado da Saude ela estd com o Programa Tutoria na APS e é um
programa onde certifica as equipes uma forma de qualifica-las, nao é obrigatério os
Municipios entrarem e fazer a adesao faz quem quer, ndo tem nenhum incentivo
financeiro, entdo é realmente o esforco da equipe querer aderir ao programa, mas
os beneficios sdo 6timos para a equipe, e a busca € a seguinte: assim que faz a
adesao eles vao a busca do selo de qualidade. O primeiro selo que eles podem

conquistar € o bronze, ndo é uma qualificagdo aonde vao se certificar como
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querem, € progredindo. Eles vao a busca do bronze, atingiu o bronze pode ir atras
do prata, do ouro e hoje o Estado ja avangou o diamante tambéem, para vocés
terem ideia no Estado inteiro do Parana apenas 450 (quatrocentas e cinquenta)
Unidades Basicas tem o selo bronze, 50 (cinquenta) tem o prata e 03 (trés) tem o
ouro, o diamante ainda como & novo algumas estavam pleiteando. No Litoral do
Parana entre os sete Municipios s6 tem uma Unidade em Guaratuba que tem o
selo bronze e uma em Matinhos que adquiriu ha pouco tempo e Paranagua a
equipe de Alexandra gostou quando teve a capacitacao com a 1? Regional assim
como todas as equipes do municipio tiveram a oportunidade, eles se reuniram e
fizeram a adesao, ja estdo no processo ainda nao receberam, mas o intuito da
apresentacao tem como um dos itens também apresentar ao Conselho e mostrar a
evolugao deles, desde o momento da adesao, em que momento eles estao e
quando eles pretendem finalizar, junto agradego a presenca da equipe do Posto da
Serraria que também se sentiu motivada e hoje eles ja iniciaram os processos para
adquirir o selo bronze, entao deixo com a equipe de Alexandra para fazer a
apresentacgao. Dr. Elias: - Antes de iniciar eu gostaria de falar para as pessoas que
falam sobre politica, politicas partidarias e politicas publicas eu tive oportunidade
de ouvir gragas a indicacao da Mariana de participacdo na 72 Conferéncia da Mae
Paranaense o Secretario de Saude um dos mais bem avaliados do Brasil, que
durante mais tempo ficou a frente da Secretaria de Salude do Estado Michele
Caputo ele disse uma coisa que € muito importante e que € real, nao existe politica
sem saude e nao existe saude sem politica, entdo € uma questao de se conviver,
aprender a conviver e trabalhar, mesmo que em diversos momentos ou por
diversas situagbes isso seja contrario as nossas posicbes e as nossas
expectativas. O que nos viemos fazer aqui hoje, eu me lembro de ter postado
algumas coisas ha um tempo no grupo que eu participo sobre algumas coisas que
estavam em andamento em Alexandra, coloquei muita coisa, aquela situagao de
empolgagao depois do seminario que a Mariana também nos indicou. Se hoje

existe isso que € o inicio de tudo € gragas a posi¢do que um dia a Mariana nos
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colocou diante de certa situagao e acabamos comprando juntamente com outras
pessoas, que nds procuramos trazer e levar adiante até mesmo para
conquistarmos nao s6 esse selo, essa certificagdo. Entdao Daniel colocou assim,
Elias, acho muito legal, mas acho que € extremamente dificil e complicado de se
conseguir. Nao € nada diferente do que o Daniel falou naquela oportunidade,
realmente & extremamente complicado, é dificil, a gente imagina que a motivacao e
aceitagao das outras pessoas sao extremamente parecidas com a nossa, mas
cada um é um nivel e o dificil de tudo isso & fazer o que a gente chama de
motivagao principalmente quando sabemos que nao existe motivagao que se passa
de um para o outro, motivagdo € uma coisa que cresce dentro de cada um. Foi
essa reunidao que tivemos na Regional sobre Tutoria e noés partimos desse grupo a
Cris, a nossa colega ACS, uma Fisioterapeuta, a Enfermeira que hoje nao esta
mais conosco e noés saimos de la extremamente empolgados, vendo a
possibilidade, nés ficamos la o dia inteiro vendo sobre 105 itens que nos temos que
cumprir para atingir a certificagdo que na cabeca de todo mundo vai ser a minima,
a certificagao bronze, eu até fiz uma brincadeira acho que até o Presidente estava
la nessa reuniao, se Guaratuba tem o selo bronze porque Paranagua que é muito
mais importante para o nosso Litoral tem que brigar por selo bronze? A gente vai
brigar pelo selo prata, selo ouro. E uma visdo um tanto quanto prematura, mas pra
mim & muito mais a vontade de ter muito mais do que a gente teria. Entao a partir
desse grupo nés continuamos e nés chegamos a conclusdo que a certificacao é
um processo, entao essa conquista dessa melhoria depende de uma conquista que
vem continuamente e que o interessante ndo é s6 a gente saber no nosso
cantinho, cada um segmentado, cada profissional no seu espaco fazendo e
fazendo bem feito, mas fazendo sentindo o contato com as pessoas porque ele sé
consegue fazer as coisas acontecerem quando estamos dispostos a compartilhar o
nosso conhecimento e a nossa vontade com as outras pessoas. Entao do que se
trata efetivamente? A Mariana ja falou em outra oportunidade no Conselho em

junho eu acho, hoje fez mais um levantamento sobre essa situacdo e nao foge
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muito daquilo que foi dito. O que nos precisamos hoje €& organizar 0s
macroprocessos e microprocessos de cada Unidade, € aquilo que eu tinha
comentado antes, a gente nao conhece todos os padroes daquilo que acontece
dentro da Unidade. Nés estamos |la fazemos as nossas atividades vamos embora e
acabou, mas o importante é que no6s tenhamos sucesso naquilo que nos
precisamos fazer que é atender bem aqueles que nos procuram, & conhecer
exatamente o que deve ser feito e isso esta em processo na nossa Unidade.
Porque foi escolhida a UBS de Alexandra? Uma das coisas principais a gente vai
falar por ultimo, mas os critérios principalmente € que a nossa Unidade ela é
relativamente nova, o consultorio odontoldgico foi inaugurado ha pouco tempo, mas
teoricamente ela necessitava de poucas alteragdes estruturais, esse foi um dos
critérios; outro critério foi que a nossa populagao a gente tem um controle, a gente
pode fazer um levantamento epidemiologico e sabe os sinais da nossa regiao e
isso também €& importante; a percepgao de equipe comprometida, a nossa equipe
saiu dessa reuniao com vontade de fazer e também a questdo da Estratégia da
Familia e da Unidade de saude bucal a primeira de Paranagua para quem nao
sabe Alexandra possui a primeira Unidade de Saude Bucal de Paranagua eu
poderia me estender aqui falando justamente o que faz uma Unidade de Saude
Bucal, mas eu ndao acho que é o momento e nem temos tempo para isso, se
alguém tiver curiosidade estamos a disposicdo para falar sobre isso depois. A
nossa Unidade foi inaugurada em Dezembro de 2012, atende uma populagao de
4.792 pessoas, por ser distrito de Paranagua nés temos uma flutuagao bastante
grande de moradores, mas a média costuma ficar diante disso. N6s temos uma
Unidade de Estratégia da Familia s6, mas até comportaria mais do que uma. A
nossa estratéegia da familia e a saude bucal temos 90% de cobertura, existem
sempre areas que nao temos controle total que sao areas de invasbes e coisas
assim, e a area de abrangéncia que nos temos la. Estamos fazendo uma
transmissao ao vivo para eles, eles ndo puderam vir até aqui, mas estao vendo a

nossa participagdo aqui. A nossa area de abrangéncia é Morro Inglés, Rio das
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Pedras, a area Central de Alexandra, o Ribeirdo, o Coquinho e um segmento da
BR 277. Perfil da area populacional, ai o pessoal vai questionar porque € adstrita e
nao é adstrita? Nao é nem uma questao filosofica Adstrita € aquela populagao que
ndés temos como populacao da area adstrita que esta cadastrada na nossa
Unidade, entao essa € a diferenca entre adstrita e adstrita que as pessoas veem de
uma forma estranha por ai. A nossa populagao € economicamente ativa e tambem
uma questao primordial que € nossa (inaudivel em 36:58) nos temos 0os numeros
de hipertensos, diabéticos, criangcas co idade de 0 a 5 anos que nos fazemos
também na Atencao de Saude Bucal e também temos toda a questdao do Mae
Paranaense gragas a nés termos 6timas enfermeiras na nossa Unidade, tanto a
Eunice como a Vanessa (inaudivel em 37:25) e a partir do momento que eles
fazem uma abertura de pré-natal ja encaminham para a nossa avaliacao de Saude
Bucal que é extremamente importante porque ndés sabemos que o grande parte
para a mortalidade infantil, a questao da saude bucal é uma coisa interessante,
existe um sistema de infeccdo periodontal que acabam interferindo na
prematuridade do parto, temos esse controle preocupados com essas situacoes e
gerenciar e evitar ao maximo essa possibilidade. Nosso quadro total de
profissionais, n6s temos trés Unidades diferentes la, temos a Estratégia da Saude
da Familia € uma equipe, nos temos a Unidade de Saude Bucal outra equipe e nos
temos o pessoal efetivo que faz parte da UBS independentemente de ter Estratégia
da Saude da Familia ou Equipe de Saude Bucal eles vao estar la o tempo todo
atendendo a populagao. Aspectos Sociais sao fatores basicos, saneamento basico,
a questdo da alfabetizagdo das pessoas, porque a gente sabe que uma das
situagOes de risco das pessoas € a questdo de conhecimento de cultura, cobertura
por plano de saude em Alexandra tem cobertura de plano de saude como em
qualquer lugar e mesmo assim procuram o nosso atendimento e a coleta publica
de lixo. Como estabelecemos o cronograma inicial. Foi uma reuniao preparatoéria
com a Mariana da Atengao Primaria de Saude e nds conversamos sobre isso, a

partir daquela reunido onde todos tiveram a oportunidade de participar,

’1,‘:( v./‘ ]0

—



Paranagua

e Wreca 2 sue 3 v CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE — CMS

demonstramos o interesse da nossa Unidade e marcamos com a Mariana de fazer
uma reunido mensal até que a gente desenvolvesse ou percebesse a possibilidade
de concorrer a essa certificagao. Acabamos optando por criar um grupo formal que
acabaria dando sequencia a esse processo de certificacdo e a partir dai
comegamos a mobilizagao de todos os profissionais e optamos por delegar essa
certificacao, porque esses 105 itens eles tem alguns padrées de atuacao e la
optamos administrativamente separar por area profissional. Entao ficou assim, nos
conseguimos montar um comité funcional esse comité de certificagdo que deu um
nucleo central, esse nucleo central nés temos duas representantes aqui a Mariana
e a Melissa elas trabalham com o nosso contato externo. Porque achamos
interessante isso? Porque nos entendemos coisas que nés nao temos capacidade
de conseguir somente pela nossa boa vontade ou sem recursos, entdo essa é a
situagao. O comité local € composto pelos profissionais do local seria o Dentista,
Enfermeira, Farmacéutico, Fisioterapeuta, Meédicos e representante dos
funcionarios, o pessoal mais importante que é a maioria € composto pelos
Teécnicos de Enfermagem, Auxiliar de Saude, Auxiliares de Farmacia, Auxiliares de
Servicos Gerais e Auxiliar Administrativo, entdo nés optamos por formar esse
comité e a partir dai noés fizemos reuniées semanais para que a gente pudesse
acompanhar o andamento de como estariam esse processo da certificacao. O que
esperamos com tudo isso? A primeira impressao que se tem € que vai existir um
excesso de trabalho e até que ponto as pessoas estdo interessadas em participar
de tudo isso se eu vou ter que trabalhar mais, € uma coisa complicada, mas o
importante é sempre deixar que as pessoas entendam é que pode sim existir o
excesso de trabalho e que ela é livre e que se deve vislumbrar o resultado de tudo
isso que € uma diminuigao que a partir do momento que vocé conhece vocé sabe
otimizar a divisdo de cada processo. E a questdo mais interessante que nos
tinhamos la & a questdo de relacionamento a questdo da estratégia da saude da
familia com o pessoal da Unidade de Saude, hoje nés temos um pouquinho menos

de atritos e um pouquinho mais de contato com as pessoas, porque nos
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comeg¢amos a conversar, isso que € interessante abrimos esse espaco, esses
canais para um pouco mais de conversa e isso faz com que as coisas girem com
muito mais tranquilidade. A Mariana ja falou sobre o processo de certificagao, o
selo nao é s6 questao do Selo Bronze, Prata e Ouro e Diamante. Diamante nao
existe definicdo do que seja, partiu muito mais de uma vontade politica do que
qualquer outra coisa e esses sao os trés e sao bem direcionados. O nivel 1 que é o
Selo Bronze ele trabalha mito mais com os critérios da seguranca das pessoas que
trabalham na Unidade de Saude e das pessoas que visitam, que sao usuarias da
Unidade de Saude, envolve muito mais em mexer com aspectos fisicos, rotinas,
procedimentos que garantem a seguranga. O nivel 2 dos processos esse aqui é a
menina dos olhos eu acho noés trabalhamos bastante na questao de ser um Prata,
hoje eu entendo muito mais do Selo Prata porque estamos prevendo a
possibilidade de continuar. O Selo Prata ele mexe com processos acho que isso
agrada o pessoal da Camara que faz a fiscalizagdo, porque mexemos com
questdes financeiras, sabemos exatamente quanto custa manter a Unidade
funcionando e isso ndo € uma coisa aberta, isso € uma coisa meio caixa preta, mas
vai ser uma coisa aberta naturalmente com o passar do tempo e isso € importante
para nés, porque nos vamos poder a partir dai controlar e saber exatamente onde
nos estamos gastando, como nos estamos gastando e se continuaremos a
gastando dessa forma ou nao, e para isso tudo depende da atividade parlamentar
e da atividade da comunidade também como um todo. O Selo Ouro ele procura
analisar todos os resultados disso e o que isso reverteu em beneficios para a
comunidade, entdo nao é sé vocé chegar a corrida ganhar terceiro, segundo ou
primeiro lugar, mas & um processo de evolugdo que é natural que a gente
persegue e vamos perseguir até o final. O processo de certificacao foi o historico
que passamos da reunido informal e a parte mais importante foram a pericial que
estamos complementando agora com a nossa apresentacdo do comité, a
Secretaria do Estado esteve |a e nos tivemos uma avaliagdo em relagcdo a 105

(cento e cinco) itens e foi uma decepgdo para todos nds, mas uma coisa

/

12



364
365
366
367
368
369

(O8]
(9%}

zanod

] CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE — CMS

interessante € que eles disseram assim, nao marquem nada, absolutamente nada
que nao esteja concretizado 100% (cem por cento) porque nas nossas reunides
nés tinhamos a falsa ilusao de que existia uma porgao de coisas em andamento,
entdo nos tinhamos a ilusao de que nos estavamos quase pegando o Selo Bronze
e iamos daqui a quatro meses iamos para o Selo Prata e a coisa seria assim, mas
foi complicado porque nés vimos que nao estavamos assim. O prazo de validagao
foi 90 dias, dos 105 itens 76 ndo conformidades, entdao extremamente elevado e ja
nas avaliagbes posteriores seguindo os mesmos critérios hoje até a semana
passada nés tinhamos 41 nao conformidades o que significa que talvez a gente
consiga chegar ao prazo final estabelecido inicialmente com essas conformidades
ja ok. Novamente o cronograma que foi estabelecido e as atividades, a nossa visita
a Unidade certificada de Guaratuba que a Mariana falou que tem o Selo Bronze e
para nés foi uma coisa interessante, n6s vimos uma Unidade certificada com o
Selo Bronze e noés esperavamos chegar la e dizer puxa vida nos estamos
acabamos, nos temos que construir um padrdao de atendimento completamente
100% (cem por cento) diferente do que nés temos e nés ficamos decepcionados,
nos vimos que a nossa parte estrutural estava perfeita, nos temos os corredores
limpos, as salas organizadas, a estrutura de acordo com o que o Ministério Publico
gostaria que fosse exceto por um ou outro detalhe, nés estamos perfeitos eles nao
tinham absolutamente nada e a gente pensava como é que eles conseguiram a
certificagao do Selo Bronze e o que nos percebemos é que ndo podemos falar dos
outros ndés temos que continuar o que importa € a adesdo continuada dos
processos e a melhoria continua e isso s6 depende de nés. Nessa avaliagdo que
fizemos Ia o mais interessante de tudo isso diante de todo o do caos que nds vimos
(inaudivel em 51:36) em algumas areas que foram bem interessantes e bem legais
que trouxemos pra gente o processo provava o que a gente almeja. O processo de
trabalho que a gente quer € manter uma agenda aberta para um més com blocos e
horarios distintos. Porque isso? Porque que aquela pessoa que vai a Unidade ela

pode saber que vai ser atendida as nove da manha, ou as dez da manha e é uma
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possibilidade que nds temos. Nés nao temos aquela quantidade de gente no portao
esperando a as sete da manha para entrar, sentar e ficar esperando atendimento,
ele pode sair de |la sabendo que ele vai voltar na semana seguinte ou qualquer
data com o horario ja estabelecido e porque que as pessoas acham que nao
podem fazer isso? Porque existe um condicionamento em todas as Unidades
daqui, do Estado de qualquer lugar, as pessoas sao atendidas por ordem de
chegada, isso € primitivo, chega a ser animalesco e desumano, nao pode ser
assim de forma alguma, a pessoa tem direito. Se ndés conseguirmos planejar o
nosso dia, a nossa forma de atendimento dessa maneira, entao porque nos nao
optamos por isso, entao essa diferenga nés encontramos ainda dentro das nossas
equipes. Fazer o preparo e acolhimento com classificagdo de risco, la em
Alexandra a pedido da Mariana nés conseguimos fazer algo bem interessante de
uma forma nao oficial e vai ser incluido numa das certificagbes do futuro, nos
fazemos o preparo para o Cirurgido Dentista também, estabelecemos na primeira
semana a porta de entrada unica, nao existe porta de entrada para o Terapeuta,
para o Cirurgiao Dentista, para o Farmacéutico, para o Médico, existe uma porta da
Unidade e com acolhimento. Porque o Cirurgido Dentista precisa saber os sinais
vitais do seu paciente? Porque onde acontecem as cirurgias? Dentro da Unidade
de Saude, no consultério odontolégico, ndo existe outro lugar para fazer a cirurgia
e porque nos nao podemos estar |a, fazer a avaliacao inicial do paciente que teve a
necessidade de fazer a cirurgia endodéntica ou a remogéao de tecido ou qualquer
outra coisa sem saber 0s sinais vitais do paciente para poder optar e decidir se vai
fazer naquele momento ou ndo. Eu preciso saber avaliar o meu paciente, eu
preciso saber se ele é diabético ou coisa parecida a partir desse momento 1a em
Alexandra nos fazemos a entrada Unica (inaudivel em 54:53) e é uma
determinacao também da coordenacao que fagcamos dessa forma e essa forma é a
correta e que tem dado praticidade e que tem possibilitado o nosso atendimento,
se vocés verem 0S nossos numeros em relagdo a parte odontologica é

extremamente elevado, porque nods temos a otimizagao de todos esses processos
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ja praticamente (inaudivel em 55:19). O que é acolhimento? Vocé nao pode
simplesmente preparar o paciente e deixa-lo esperando o atendimento médico,
vocé tem que conversar com o paciente mesmo que ele esteja la o tempo todo, até
mesmo para vocé saber quem tem necessidade de atender. Atuacao de forma
multidisciplinar, vocé sabe exatamente o que conversar para atender melhor o
paciente. Estratificagao de risco inclusive para doencgas bucais, pacientes cronicos,
criangas e gestantes até porque vocé tem que priorizar o atendimento em algumas
excegdes na populagao, a unica forma de fazer isso é estratificando o risco de
cada pessoa e nos temos mecanismos para isso tem a questdo da escala de
coelho, tem a questao de fragilidade do idoso e outros artificios que podemos usar
para melhor utilizar o nosso potencial de atuagdo. O que pretendemos na
realidade? O cuidado seja centrado na pessoa, entdo nés ndo devemos focar na
(inaudivel em 56:55) devemos nos focar nas pessoas e a questao de trabalhar no
acolhimento faz com que nds tenhamos uma possibilidade de visualizar melhor
isso. Desenvolver habilidades especificas e sobre a abordagem integral o seu
Mauro tem conversado conosco la em alguns momentos e tem trocado algumas
experiéncias em relagao ao atendimento holistico que é importante para que nos
possamos ser cada vez melhores. Os nossos desafios, implementar uma agenda
mista mensal. O que € uma agenda mista na saude? E uma agenda que vocé sabe
quem vai atender semana que vem e tenha alguns casos que vocé possa pedir
para retornar na semana seguinte porque senao vocé fica por conta da recepcgao e
eles colocam todas as pessoas para vocé independentemente de qualquer coisa
sem qualquer critério, entdo vocé estabelece uma agenda com o retorno daqueles
que vocés atenderam e vocé tem espago para pedir pra voltar aqueles que vocé
acha que tem necessidade. Finalizar a estratificacdo de risco de todos os usuarios
da UBS e USB, esse & um (inaudivel em 58:17) entdo tem muita coisa por falta de
(inaudivel em 58:26). A integracdo com os outros 6rgados dentro da UBS, isso
temos que trabalhar bastante e quem sabe replicar passos para outras pessoas

para a certificagdo as demais Unidades se solicitado. Por qué? Porque no nosso
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entendimento a certificagao o processo instalado de certificacdo ja causa uma
melhoria por si s6 na Unidade. Consideragdes finais, a questdao que nos utilizamos
e gostariamos de utilizar sempre a unica forma que nés podemos atender de forma
justa, equidade €& bastante importante e diferente, porque equivale a que noés
tratemos desiguais, desigualmente nas proporgdes das suas desigualdades, isso &
filosofico Ia do tempo da Grécia, as pessoas tem que ser tratadas de forma igual
para que a gente consiga que todos tenham as mesmas oportunidades. Entao nés
partimos daquele pequeno grupo e conseguimos conquistar a Unidade de uma
equipe que vem trabalhando bastante, todas as pessoas que chegaram até nos
depois do inicio a Vanessa ela imprimiu de uma forma espetacular e interessante
as relagao da Unidade com a comunidade, fez todas as campanhas de vacinagao,
de orientagao, a Cris tem participado da parte de Educagao Bucal, isso foi algo que
cresceu de uma forma muito boa, nés divulgamos pouco, mas fazemos muito. A
Secretaria nos informou que noés fomos convidados verbalmente a participar do
Prémio Léo Kriger e nds tivemos que declinar disso por conta da atuagido do
documento aclamatico, isso € uma coisa importante e o nosso resultado apesar de
nao divulgar bastante foi extremamente interessante e eles viram que o Posto
(inaudivel em 01:00:54) pra participar como era até dia 30 desse més nos fomos
obrigados a declinar disso por causa das atividades. Entdo aquilo que nos
comegamos tem uma porgao de gente que pode fazer de forma diferente e ai nés
temos na sequencia a nossa equipe nao deu para vir todo mundo, mas & essa
equipe que atua la todos os dias e que tem o contato com as pessoas. Entdo € isso
que temos a dizer sobre aquilo que nos estamos fazendo juntamente com toda a
equipe, sao as caminhadas o seu Mauro te ido e é algo importante. Eu agradeco o
tempo de vocés. Dougiva: - Eu gostaria que o senhor chamasse a equipe aqui na
frente e o pessoal da Serraria para que pudéssemos dar uma salve de palmas. Dr.
Elias: - Se por acaso aquele pequeno grupo que comegou a sensibilizar Alexandra,
esse vai ser o pequeno grupo que vai comecgar e espalhar as atividades no

Municipio de Paranagua como um todo. Dougiva: - Antes de pedir uma salve de
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palmas quero agradecer a apresentagao feita aqui pelo Doutor, por toda a equipe
aqui isso significa grandeza para Paranagua, grandeza para Alexandra, grandeza
para todos os Postos, esperamos doravante mais uma vez, que nao s6 Alexandra,
Alexandra seja o principio, o0 meio e os outros facam o final, os Postos para
angariar o ouro, esperamos montar essas equipes, que Deus o esfor¢o de cada um
deles, nés os parabenizamos e queremos aqui assistir muitos outros fazendo a sua
apresentagao, a saude precisa de inovagao trazendo beneficios para a populagao,
como falei no inicio isso € sé o inicio de construgdes de pontes através das pontes
virdo selos de prata, de bronze, de diamante, é preciso dar as maos. Aplausos a
toda a equipe que aqui esta. Dr. Elias: - Muito obrigado Presidente. Ligia: -
Cumprimentou a todos. Eu estou esse més como Secretaria Interina por conta das
férias do Paulo. Quero parabenizar a equipe de Alexandra achei bem legal a
iniciativa parabenizar também a Serraria que abragou a causa, hoje nos estivemos
na Serraria na entrega da revitalizagdo da Unidade, nés nao conseguimos fazer
tudo o que queremos, mas damos o nosso melhor visto as condigbes que nos
temos. Obrigada a todos, obrigada ao Conselho e se nesse més eu fizer alguma
coisa errada estamos ai. Eu tenho um ditado quem trabalha muito erra muito, quem
trabalha pouco erra pouco e quem nao trabalha nao erra e quem nao erra é
promovido. Dougiva: - Mas as vezes nos aprendemos com 0S NOSSOS erros, as
vezes € necessario errar, s6 assim que a gente chega la. Ligia: - Houve algumas
alteragbes, eu alterei o transporte agora quem esta la é a J6, quero que vocés a
ajudem também. Dougiva: - Obrigada. Daniel: - Eu tenho duas ponderacées a
fazer na verdade nédo sdo ponderagdes, sdo colocagbes enquanto Daniel pessoa
fisica e como membro representando o Conselho Regional de Odontologia.
Primeiro: parabenizar trés universos ai, a equipe de Alexandra que com certeza
desenvolveu um cenario (inaudivel em 01:07:07) de ser desenvolvido. Segundo: o
primeiro passo da gestdo isso é uma reivindicagdo muito antiga, todo Cirurgiao
Dentista do quadro que querem sair desse modelo medicamentoso, desse modelo

de livre demanda para esse modelo de atendimento o processo é fundamental. Um
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dia vocé me perguntou se fosse para fazer nao teria lugar melhor que Alexandra,
pelo perfil da populagao e de aceitagao, eu digo isso porque eu trabalho hoje em
uma regiao que talvez esse programa nao fosse de bom entendimento porque a
populacao quer o problema resolvido na hora e nao quer saber de prevencao esse
convencimento da populagao é muito dificil e o SUS com sua grade de Lei muito
firme e certa preconiza esse tipo de programa para comecgar que a populagao
tenha esse entendimento e terceiro € vocé Elias tenho certeza ja esta
demonstrando que é a pessoal ideal para isso vocé € uma pessoa dedicada eu
conhego. O Elias é uma pessoa extremamente estudiosa, entdo acho que nao teria
pessoa mais indicada para tocar esse projeto que vocé, mas enfim nem tudo sao
flores porque vocé veja nos estamos além de recurso muito parecido com
Guaratuba, ja que vocé comparou Guaratuba também tem duas equipes de saude
bucal pra quem nao sabe saude bucal nada mais é do que tentar um programa do
Governo Federal para tentar aplicar essas novas politicas de saude bucal de uma
maneira ndao medicamentosa, nao intervencionista e sim de entendimento do
processo da doenga, entao Guaratuba ja tem duas equipes cadastradas inclusive a
nossa ja esta cadastrada recebendo recurso, mas se ndao me engano cada equipe
devolve aos cofres publicos cerca de R$17.000,00 (dezessete mil reais) vocé veja
0 quanto nos estamos engatinhando cada equipe cadastrada a contra partida do
Municipio o Ministério da Saude Mariana: - R$2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais) Daniel: - Dois mil e quinhentos s6? Mariana: - Por equipe, do incentivo
financeiro do Ministerio da Saude vem dois mil e quinhentos. Daniel: - Entao veja
estamos perdendo esse recurso, e outros programas seriam bem vindos, por
exemplo, nos trouxemos aqui uma das maiores autoridades em saude publica e
(inaudivel em 01:09:52) no maximo cinquenta mil habitantes ndo possui um centro
odontologico de especialidades, quando eu falei que era dificil nao pelo processo
de desmotivagdo muito pelo contrario vocé sabe bem disso eu sempre incentivei a
fazer isso, vocé sabe que a portaria é implacavel se vocé nao seguir rigorosamente

as particularidades os recursos ndo vem, as equipes cadastradas e o recurso nao
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chega € um desafio que deve ter dado bastante trabalho, mas com certeza os
resultados serao colhidos a longo prazo e Alexandra com certeza tera os indices
de saude muito maior ou muito mais elencados do que o restante do Municipio,
Parabéns o Conselho Regional de Odontologia incentiva isso, uma das diretrizes
dessa nova gestao é que faga esse tipo de pactuagéao diretamente com a Prefeitura
tomara a deus que nos tenhamos todas as equipes da saude da familia atrelada a
saude bucal, parabéns. Dr. Elias: - Obrigado. Mariana: - Quanto ao CEO, ele faz
parte do centro municipal de saude e a recomendacgdo com a SESA que se faca
Regional, estamos em conversa com a CIB que é a Comissdo Intergestores
Bipartite todos os secretarios do Litoral tem pensado nessa situacdo de que a
questao de ser Municipal porque eles dizem que ser municipal gera um gasto muito
grande, entao ja esta dentro do Plano Municipal e a questao ja esta em discussao
com a Regional. Nilson:- Assuntos Gerais. Vocés lembram que tivemos a visita do
pessoal fazer o Conselho do Direito das Pessoas com Deficiéncia, entao saiu e eu
pego que incentivem esse novo Conselho e trazer mais beneficios para nossa
cidade. Delphim: - Quero parabenizar a equipe, sei que é dificil eu sei que quando
se coloca parametros para a gente conseguir, pensamos que estamos la na frente
e vem a agua fria, de agua fria vocé pega péem do lado do trilho ela ja esquenta,
para vocés terem forga novamente, porque é dificil, mas vocés vao conseguir,
Paranagua precisa disso e Alexandra mais ainda que € um povo que esta fora do
centro da cidade e € muito sofrido em nome da populagao parnanguara e do povo
de Alexandra eu quero agradecer vocés. Dr. Elias: - Obrigado. Dougiva: -
Agradeceu a presenga de todos, nada mais havendo a tratar, deu-se encerrada a

reuniao e eu Valeska Nascimento Ragazzom Tizzoni, secretariei, redigi e digitei a
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